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关于转发《2021年清理规范转供电环节加价
收取电费行为专项行动方案》的通知

各市分公司：
现将《陕西省发展和改革委员会等四部门关于印发<2021年清理规范转供电环节加价政收取电费行为专项行动方案>的通知》（陕发改价格〔2021〕630号）转发你们，请严格按照文件规定执行。相关要求通知如下：
一、统一认识，提高站位
各市分公司要认真研读文件，深刻认识到《专项行动方案》是确保将国家降电价政策红利及时足额传导到终端用电客户，提高政策的透明度、知晓度和群众获得感，助力优化提升营商环境的重要举措。
二、明确要求，细化措施
各市分公司要督促县级分公司主动与当地发改部门、市场监管部门对接，确保《专项行动方案》按时间节点要求全面落实。
（一）5月25日前，将《专项行动方案》送达至转供电主体，在收费开票时清晰标注国家优惠政策有关说明，并明确告知转供电主体要按照电价政策规定及时将政策红利传导至终端用电户，不允许私自截留。
（二）5月25日前，组织进行广泛宣传，继续通过线上线下相结合、传统与新兴媒体相结合的方式，充分利用官网、营业厅、微信公众号、96789服务热线等渠道讲行信息公开，通过制作政策展板等传统方式在营业厅、重要商务区、重点社区、重点村镇宣传电价政策，多渠道、全方位强化转供电主体及终端用电客户对电价政策的知晓率。
（三）6月10日前，督促辖区内各转供电主体完成自查自纠情况的报送，充分掌握《专项行动方案》进展情况。
三、落实责任，主动服务
各市分公司要进一步明确工作目标，落实人员责任，为着力提升优化营商环境、打通降电价政策落地“最后一公里”提供根本保证。
（一）各市分公司要督促县级分公司与当地改造计划积极对接，对具备条件的“物业底商”等商业物业加快户表改造，对自愿申请转供改直供的，尽快实现由供电部门直接供电。
（二）充分运用大数据等现代技术，通过转供电费码，建立健全转供电主体数据库，通过数据对比分析及时发现转供电环节加价问题线索。各市分公司要督促县级分公司加强问题线索收集，每季度末将本季度问题线索上报集团公司市场部。

                

集团公司办公室
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（联系人：李芊，电话：029-88660067）
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