附件2

柞水县客商评议股（室）长活动测评办法

本办法用于投诉举报、单位自评、网络评议、客商评议四个方面，满分100分，其中投诉举报10分、单位自评15分、网络评议15分、客商评议60分，以此办法最终评议出优秀、满意、基本满意和不满意四个等次。

一、评议内容

1.投诉举报（10分）：客商通过电话、信件、网络和上门投诉等形式，反映参评对象在工作效率、作风、廉政等方面问题的，由活动领导小组负责进行调查；涉及违纪问题的，按程序移交纪检监察机关查处，由活动领导小组按调查情况提出得分意见。县人社局投诉电话：4321614，县招商局投诉电话：4358991。

2.单位自评（15分）：单位民主评议（15分）。县客商评议股（室）长活动领导小组办公室在参评股（室）长所在单位召开干部职工大会，参加评议的股（室）长对自己的工作进行个人书面总结，所在单位干部职工依据参加评议股（室）长工作总结汇报、日常工作及平时表现情况，按照《参评对象单位自评表》进行民主测评。

3.网络评议（15分）。在柞水县人民政府门户网站开设“评议专栏”，将参评人员信息进行公开，开展面向全社会的网络公开投票评议。

4.客商评议（60分）：由县客商评议股（室）长活动领导小组办公室组织全县重点企业按企业所在地集中召开客商评议座谈会，发放《柞水县客商评议股（室）长活动民意测评表》，集中进行民意测评。

二、计分办法

四个方面评议活动结束后，由领导小组办公室依据评议概数统计结果，按照优秀1、满意0.8、基本满意0.6、不满意0.4的系数〔计算公式为：各阶段评议得分=（优秀票数×1+满意票数×0.8+基本满意票×0.6+不满意票×0.4）÷总有效票数×（该指标民主测评满分）〕换算出四个方面的分值，得出最终结果（最终评议得分=投诉得分+单位自评得分+网络投票评议得分+企业客商评议得分）。优秀比例控制在参评人数的20%以内，且评议得分须在90分以上；综合评议得分在80—90分（含90分）确定为满意股（室）长；综合评议得分在70—80分（含80分）确定为基本满意股（室）长；综合评议得分70分（含70分）以下或评议为后三名的确定为不满意股（室）长。

三、综合审查

领导小组办公室将评议对象人员名单提交县纪检监察、综治、计生、信访等部门进行审核，如有下列问题之一的实行“一票否决”，直接确定为“客商不满意股（室）长”：

1.在执法执纪审查中，被确定有相关一票否决事项的；

2.一年内被诫勉谈话2次以上的；

3.因工作出现严重失误而被县级以上部门通报批评的；

4.本人或所在股室承担的工作出现严重问题，被县级以上新闻媒体曝光，经核实问题确实存在的。
